La gestion des conflits

Objectifs :

= Se familiariser avec la prévention et la gestion des conflits au travail;
= Développer un regard critique sur ses propres habiletés en prévention et gestion des conflits;
= Développer sa capacité a intervenir en situation de conflit.

Contenu :

= Les signes précurseurs d’un conflit;

= Les différentes stratégies en situation de désaccord;

= Les étapes d'évolution d'un conflit;

= Lestypes de conflits possibles;

= La notion de harcélement psychologique;

= Les roles et responsabilités des gestionnaires en regard des situations conflictuelles;
= Les activités préventives appropriées en fonction des situations.

Approche pédagogique :
Discussions, mises en situation, expérimentations.
Format et durée :

Cette activité de développement est offerte sous forme d’atelier d'une journée compléte.
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