L’intelligence émotionnelle

Objectifs :

= Acquérir un portrait clair de vos forces et défis de développement en relation avec les compétences associées a
I'intelligence émotionnelle;

= Accroitre vos capacités a anticiper et a comprendre les réactions des autres;
= Agir efficacement avec des personnes dont les modes de fonctionnement sont différents du votre;

= Cibler des pistes d’action pertinentes a mettre en ceuvre de retour au travail pour optimiser votre intelligence
émotionnelle; gestion de soi et gestion de vos relations avec autrui.

Contenu :

= Définition de I'intelligence émotionnelle
= Enrichir son intelligence émotionnelle
= Un outils pour mieux vous connaitre et reconnaitre autrui :Le MBTI et les types psychologiques
= orientation de I'énergie
= mode de perception
= mode de prise de décision
= mode de vie
» Plan d’action pour une efficacité interpersonnelle accrue.

Approche pédagogique :
Exposés interactifs, questionnaire MBTI, exercices pratiques, discussions, réflexions personnelles et plan d’action.
Format et durée :

Cette activité de développement est offerte sous forme d’atelier d’'une journée compléte ou d’une demi-journée. Elle peut
également étre donnée en format de conférence d’'une heure et demie.
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