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Un nouveau guide d’accueil et d’intégration des membres pour
les sections locales
Dans toute organisation, l’accueil et l’intégration des nouveaux
membres sont sans contredit des pratiques organisationnelles
capitales. En plus de contribuer à l’information et à l’orientation
des nouveaux membres envers leur nouvel environnement, la
démarche d’accueil permet, lorsqu’elle est bien mise en œuvre,
d’attirer le nouveau membre vers l’organisation et de favoriser la
rétention et la participation volontaire et active des membres à la
vie associative.

Aussi, dans le but de soutenir les responsables locaux dans
l’accueil des nouveaux membres et de favoriser leur intégration à la vie associative de
l’AGESSS, le Service de formation et de développement des compétences en gestion a
développé un guide qui présente un programme d’accueil et d’intégration et qui fournit
plusieurs outils pour supporter la mise en œuvre du programme.

Afin de s’assurer que le programme proposé correspondrait vraiment aux besoins et à la
réalité des sections locales, un groupe de consultation a été mis sur pied en juin 2007.

Celui-ci réunissait une dizaine de membres occupant des fonctions associatives et
provenant de huit régions du Québec. Après consultation et en réponse aux besoins
identifiés, l’AGESSS est fière d’annoncer que son nouveau guide d’accueil et d’intégration
sera lancé officiellement à l’automne 2010.

Ce guide démontre l’importance de la fonction d’accueil des nouveaux membres au
sein de l’Association. Il définit les buts et objectifs du programme et présente le
modèle d’accueil et d’intégration. Il précise également les rôles et responsabilités des
différents intervenants dans le processus d’accueil (représentant local, régional,
permanence) et le processus d’accueil en action. De plus, différents outils se retrouvent
en annexe du document.

Le programme d’accueil sera présenté dans le cadre d’ateliers de formation qui seront
offerts dans les régions et adaptés selon les besoins de celles-ci. D’autres informations
vous parviendront ultérieurement à cet effet.

MONIQUE DUMAIS, M. PS.
Conseillère en développement des
ressources humaines et en gestion
de la carrière, Service de formation
et de développement des
compétences en gestion

Des clés à votre portée ! Pour des conditions d’exercice
bien orchestrées
C’est décidé. Le congrès 2010 de l’AGESSS portera sur le
thème de l’amélioration des conditions d’exercice des
gestionnaires. Comme vous le savez, cet important congrès
aura lieu à l’Hôtel Fairmont Reine Elizabeth de Montréal du
28 au 30 octobre 2010.

Au moment où le réseau de la santé et des services sociaux
traverse une période intense de renouvellement de sa main d’œuvre et plus
particulièrement de ses équipes de gestionnaires, l’amélioration des conditions
d’exercice des gestionnaires apparait désormais comme l’enjeu clé pour la
réussite de ce vaste mouvement d’attraction et de rétention du personnel
d’encadrement. Très concernée par cette situation, car il s’agit après tout de ses
membres, l’AGESSS entend consacrer des ressources et des énergies pour
sensibiliser ses membres et promouvoir l’importance de cette démarche auprès du
MSSS et de ses partenaires.

Mais qu’est-ce au juste cette notion de conditions d’exercice des gestionnaires et
quel sens pratique faut-il donner à ce terme? Contrairement à la notion de
conditions de travail qui traite davantage des aspects de la rémunération, des
avantages sociaux, des conditions physiques du travail, etc. , le terme de
conditions d’exercice réfère surtout aux facteurs psycho-sociaux du travail ou
conditions intrinsèques qui affectent la qualité de l’environnement de travail de
gestionnaire.

L’autonomie, la charge de travail, la latitude décisionnelle, la clarté du rôle, les
opportunités de développement de ses compétences, la rétroaction, le soutien

social de la part de ses collègues et de ses supérieurs, la reconnaissance, le sens
du travail et le climat organisationnel sont autant de dimensions qui définissent la
notion de conditions d’exercice. Plus donc un environnement de travail comporte
des conditions d’exercice enrichies, plus le travail devient une source de
stimulation, de performance et de satisfaction pour la personne qui l’accomplit. Et
plus une organisation s’efforce de cultiver et de mettre en place des pratiques
destinées à améliorer ces conditions d’exercice, plus elle tend à favoriser
l’attraction et la rétention de son personnel. À terme, cette organisation pourrait
devenir pour ainsi dire un employeur de choix.

C’est dans ce contexte que le comité organisateur du congrès 2010 s’est employé
à réunir des conférenciers de renom qui viendront nous entretenir avec sérieux,
humour, mais tous avec beaucoup de conviction de leurs expériences et de
croyances de pratiques d’amélioration des conditions d’exercice des
gestionnaires. Dans les circonstances où le travail des gestionnaires ne cesse de
se complexifier, de s’alourdir de nouvelles tâches et responsabilités de gestion et
d’encadrement d’équipes travaillant dans différents sites, il devient impératif de
s’arrêter quelque peu et de se ressourcer auprès de leaders d’actions et d’opinions
en matière de pratiques d’amélioration des conditions d’exercice des
gestionnaires. Au cours des prochaines semaines, nous dévoilerons le programme
et l’horaire détaillé du congrès 2010.

Ne manquez pas cet important rendez-vous !

AHMED BENHADJI, Ph. D.
Coordonnateur
Service de formation et de
développement des compétences
en gestion

NE MANQUEZ AUCUNE INFORMATION,
CONSULTEZ LE DÉPLIANT JOINT À CET ENVOI !
www.agesss.qc.ca/congres2010
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Jacqueline Chevrette : 50 ans de service
au CSSS du Nord de Lanaudière
Voilà un bref retour dans le temps en
résumant rapidement la carrière de
Jacqueline. Pas facile de résumer 50 ans
de carrière en quelques mots! Par
conséquent, voici quelques faits
saillants qui vous feront un peu sourire.

Tout d’abord, puisque Jacqueline a toujours été chatouilleuse sur son âge, nous tenons à
vous préciser, avant d’avancer certaines dates historiques, qu’à l’époque, les hôpitaux
n’exigeaient pas nécessairement d’avoir atteint l’âge de la majorité
avant de pouvoir faire une demande d’emploi. Nous souhaitions
préciser ce fait avant que certains commencent à faire leurs petits
calculs, dans le but de tenter d’élucider le secret le mieux gardé en
ville : son âge.

C’est donc le 3 octobre 1959, alors qu’elle était encore étudiante,
qu’elle est engagée à l’Hôpital St-Eusèbe dans la belle région de
Lanaudière. Ses premières responsabilités seront exercées à la
cafétéria, où elle obtient un premier remplacement dans ce
service. Considérant sans doute déjà ses grandes aptitudes, on fixe
alors son salaire à 956,00 $ par année, calculé sur la base d’un
temps complet ce qui revient donc à un salaire de 18,40 $ par
semaine. À sa première paye, elle encaisse donc la jolie somme de 11,96 $. Le moins
qu’on puisse dire, c’est que les affaires semblaient déjà bien parties!

En 1962, Jacqueline termine ses études après une 12e année commerciale, forte de bons
conseils prodigués par son professeur de l’époque, Mère Ste-Marie.

Elle prend rapidement du galon par la suite et devient secrétaire au service de la paye
durant 5 années. Sa description de tâche principale consiste, entre autres, à « faire les
salaires à la machine ». Par la suite, en 1967, elle devient préposée à l’admission. C’était
il y a 42 ans.

Mais, Jacqueline est ambitieuse et c’est en 1972 qu’elle obtient sa première chance
comme gestionnaire à titre de « Responsable du service d’accueil ».

Le 3 janvier 1973, elle passe sa période d’orientation, puis commence sa période d’essai
de 20 jours. Après toutes ces années, on peut dire sans trop de risque de se tromper
qu’elle l’a réussi avec succès!

En 1976, à la suite du départ de Sœur Gilberte Forget, elle obtient un premier cumul de
fonctions en étant nommée comme chef du service d’accueil et chef des communications

téléphoniques. Monsieur Maurice Blais, alors directeur général
adjoint, signe cette annonce.

C’est le 2 novembre 1979 qu’elle est nommée chef du service
d’accueil à la nouvelle entité appelée le « Centre Hospitalier
Régional de Lanaudière » et ensuite du CSSS du Nord de
Lanaudière (CSSSNL).

Durant les années qui suivent, elle aura la chance de travailler
avec sa sœur, Monique. Elle traversera plusieurs tempêtes, mais de
beaux moments également. Elle embauchera sa fille Ann comme
commis à l’admission/inscription en 1991, qui deviendra
infirmière 3 ans plus tard. Aujourd’hui, sa fille (Ann), son fils

(Benjamin), son gendre (Martin) et sa bru (Dany) travaillent tous au CSSSNL. Elle aura
certes laissé un bel héritage.

Les membres de l’exécutif de la région de Lanaudière sont fiers de se joindre à l’exécutif
du CSSSNL pour souligner cet engagement exceptionnel.

Jacqueline, nous tenons à te remercier pour toutes ces belles années et nous te
souhaitons un autre 50 ans auprès de nous !

PAULINE GIRARD
Présidente de la région de Lanaudière
Présidente de l’exécutif du CSSSNL

MARYSE JANELLE
Présidente sortante de la région
de Lanaudière
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