
 
 
 

BILAN DES ACTIVITÉS DU 1er AVRIL 2010 AU 31 MARS 2011 
DES REPRÉSENTANTS DES RETRAITÉS PAR RÉGION 

 
 
 

Bilan de Monsieur Cyr Dumas - représentant des retraités  
de la région du Bas St-Laurent 

 
Au niveau des retraités : 
 

• J’ai fait parvenir un message via internet aux membres retraités concernant 
l’avancement des travaux dans le dossier de l’équité salariale. 
 

• J’ai aussi fait via internet un mini sondage pour voir la possibilité d’organiser une 
rencontre discussion des retraités autour d’un déjeuner dans un restaurent situé au 
milieu de notre région. J’ai obtenu peu de réponses, mais les gens ayant répondus 
sont en accord avec l’idée pour une rencontre au printemps 2011. 
 

• J’ai aussi répondu aux interrogations de 3 de nos membres sur divers sujets relatifs 
aux retraités. J’ai reçu les questionnements et fait les suivis nécessaires. 
 

• J’ai participé à toutes les rencontres téléphoniques du comité des retraités. 
 

Au niveau des membres actifs de la région : 
 

• J’ai suivi la formation du programme d’accueil des nouveaux membres et je suis en 
attente d’un suivi de la part du président régional face à la formule à mettre en place 
pour offrir la formation dans notre région. 
 

• J‘ai participé à la majorité des rencontres de l’exécutif régional à titre de représentant 
des retraités et comme membre conseil. 
 

• J’ai participé à l’organisation de l’assemblée annuelle générale, je n’ai pu y assister 
en raison d’une obligation professionnelle. 
 

Au niveau des sections : 
 

• J’agis à titre de membre conseil au niveau de la section locale du CSSS de Rivière-
du-Loup. 
 

• J’ai participé à toutes les rencontres de l’exécutif de cette section ainsi qu’à leur 
assemblée générale annuelle. 

 
 



Bilan de Monsieur Jasmin Bilodeau - représentant des retraités  
de la région du Saguenay-Lac-St-Jean 

 
 
 

Bilan de Monsieur Jacques Vézina - représentant des retraités  
de la région de la Capitale Nationale 

 
 
 

Bilan de Monsieur Réjean Despins - représentant des retraités  
de la région de la Mauricie-Centre du Québec 

 
 
Implication au régional 
 
J’ai été réélu pour un mandat de 2 ans à l’Assemblée Générale régionale du 16 mars 2010. 
Notre exécutif régional s’est rencontré à 5 reprises. 
 
Je participe activement à l’exécutif régional et un point est sur l’ordre du jour de chaque 
rencontre sous la rubrique – Nouvelles des retraités. Mon implication se traduit comme suit : 
support et collaboration lors des rencontres. Exécutif renouvelé donc plusieurs nouveaux 
membres, je mets à contribution mon expérience associative et mes connaissances sur 
l’historique des différents dossiers. 
 
J’ai été responsable du dossier du prix d’excellence, c’est-à-dire identifier les critères de 
sélection, présider le comité de sélection, analyser les mises en candidatures et procéder à 
la nomination. 
 
Présentement je suis à collaborer à l’organisation de la prochaine Assemblée régionale du 
16 mars 2011 et à l’Assemblée associative régionale du 5 mai 2011. 
 
Notre région a organisé une rencontre pour les membres actifs et retraités le 4 mai 2010; 8 
membres retraités y ont pris part. Cette rencontre fut très appréciée de nos membres. 
J’ai eu à répondre ou à référer différents appels ou courriels de membres retraités de ma 
région sur des sujets tels : équité salariale, SSQ, CARRA, RRPE, les avantages et comment 
demeurer membre de l’AGESSS, sur certaines modalités de retour au travail, sur la 
pérennité du RRPE, les suites du sondage sur la revue le Point, etc. 
 
Implication au provincial 
 
Je suis membre du sous-comité technique. Je participe activement aux conférences 
téléphoniques et à la rencontre annuelle du sous-comité. Je suis à élaborer un guide 
d’accueil pour les nouveaux représentants des retraités régionaux. J’ai participé à la 
rencontre annuelle du comité des retraités qui a eu lieu lors du congrès de l’AGESSS à 
Montréal le 28 octobre 2010.  
 
De plus, j’ai été mandaté pour donner la formation sur le programme d’accueil et 
d’intégration des nouveaux membres de l’AGESSS aux représentants locaux dans trois 
régions. 
 
Je tiens à remercier les gens de la permanence pour leur disponibilité et leur excellente 
collaboration. 
 
 
 
 



Bilan de Monsieur Louis Martin - représentant des retraités  
de la région de l’Estrie 

 
Au niveau régional 
 
Activités :   Déjeuner rencontre en février avec la présence de 13 membres. 
 
         Lors de l’AGA 2011, présentation sur les services de la SSQ 
         par un représentant sur les assurances. Membres présents : 18 
 
         Participation aux rencontres de l’exécutif régional pendant l’année 
 
Communications : 
          En janvier, lettre envoyée aux retraités de la région ( bons vœux, rappel 
          de la date de l’AGA régional, activité assurances) 
 
          Échange de téléphones et de courriels avec des membres retraités sur 
                     différents sujets : équité salariale, adhésion, retour au travail, nouveau 
                     membre dans la région. 
 
Au niveau provincial 
 
  Rencontres téléphoniques et rencontre à l’AGA de l’automne avec   
  les membres du comité provincial    
 
  Participation au congrès 2010     
 
  Formation sur le programme d’accueil et d’intégration des nouveaux 
             cadres  et présentation de ce programme  aux membres de plusieurs  
  sections.   

 
 

Bilan de Madame Denise Champagne - représentante des retraités  
de la région de Montréal 

 
Au cours de l’année 2010-2011, 2 activités ont été organisées pour les retraités(es) de la 
région de Montréal. Comme représentante des retraités(es), j’ai assisté à toutes les 
rencontres de l’exécutif et du conseil régional et un point concernant les retraités a été 
ajouté à l’ordre du jour régulier. Je collabore à la rédaction des procès-verbaux des 
réunions.  
 
La première activité s’est tenue le 13 avril 2010 lors de laquelle Madame Ghislaine Dumais 
est venue nous présenter le programme d’équité salariale. Les retraités de la Montérégie 
ainsi que ceux de Laval ont été invités à se joindre à nous et au total 51 personnes se sont 
inscrites. La rencontre fut très appréciée des membres.  
 
Le 1er mars 2011 se tenait la deuxième activité toujours en présence des membres de 
Montréal, Montérégie et Laval. Le sujet à l’ordre du jour était « Les Assurances ». 49 
personnes étaient inscrites. À cette occasion, Monsieur Bernard Leclerc, représentant de la 
SSQ, nous a principalement entretenus de la Loi sur l’assurance médicaments, de notre 
régime collectif d’assurance, des mécanismes applicables en matière d’assurance à 65 ans 
et le coût du régime. Ce sujet avait été suggéré lors de la rencontre du 13 avril 2010 et s’est 
avéré très pertinent compte tenu de l’augmentation des primes en janvier dernier.  
 
De plus j’ai participé activement au sous-comité des activités sociales ainsi qu’au comité 
d’orientation du Congrès 2010 de l’AGESSS qui s’est déroulé en octobre dernier sous le 
thème des « Clés à votre protée ». 



 
Merci à Mesdames Valérie Pépin, Carole Roy et Christine Filion pour leur support tout au 
cours de cette année. 

 
 

Bilan de Madame Hélène Simard - représentante des retraités 
de la région de l’Outaouais 

 
Participation à l’Assemblée générale annuelle du comité des retraités tenue le 28 octobre 
2010 à Montréal. 
 
Courriels/ correspondances : 
 

• mai 2010 pour invitation à un dîner-causerie 
• novembre 2010 avis de l’entente de principe pour le 2ième affichage 
• novembre 2010 information sur le 2ième affichage 
• réception de courriels concernant le 2ième affichage et référence vers la 

permanence 
• demande d’information concernant les assurances lors de la prise de  retraite 

 
Organisation d’un dîner-causerie le 6 mai 2010 afin d’informer les membres de l’avancement 
des travaux concernant l’équité salariale. Nous avons eu une dizaine de membres qui ont 
assisté à cette rencontre. 
 
Rédaction d’un texte à faire paraître dans le journal l’Intermédiaire accompagné de photos 
pour relater l’événement.  
 
Participation aux réunions du Conseil régional avec un point à l’Ordre du jour sur le comité 
des retraités. 
 
Participation à deux conférences téléphoniques du comité des retraités le 28 mai 2010 et le 
18 février 2011. 
 
Recrutement formel (5 membres) au sein du conseil régional et informel lors de mes 
déplacements dans les établissements pour que les membres maintiennent leur adhésion à 
la retraite tout en leur faisant valoir les avantages. 
 
 

Bilan de Monsieur Jacques Labonté - représentant des retraités  
de la région de l’Abitibi-Témiscamingue 

 
J’ai assisté à 1 des 2 rencontres conférence téléphonique ainsi qu’à l’AGA annuelle du 
comité des retraités lors du congrès 2010. 
 
J’ai participé aux 3 rencontres du comité régional ainsi qu’à la rencontre annuelle du 23 
octobre 2010 et présenté le bilan annuel du représentant des retraités pour 2010-2011. 
 
J’ai assisté à une formation de formateur sur l’accueil des nouveaux membres. 
 
J’ai assisté le trésorier dans la préparation de son rapport annuelle. 
 
Le congrès 2010 de l’Association pour ma région fut ma principale activité organisée. Lors 
de la préparation du congrès, j’ai envoyé aux 2 semaines des courriels aux 188 membres 
actifs et 19 retraités, les invitant à participer cette activité qui se tient au 2 ans. À cet égard, 
j’ai envoyé et reçu environs 200 courriels et appels téléphoniques pour la préparation du 
congrès entre mai 2010 et octobre 2010. 
 



Voici une synthèse de mes activités pour la préparation du congrès : 
 

• Préparation des prévisions budgétaires 
• Réservation des chambres 
• Inscriptions de membre du comité régional 
• Gestion de la logistique avec Gaby congrès 
• Réservation et contact avec Maheux transport pour l’autobus 
• Commandé et ramassé le repas pour le voyage 
• Gestion de la logistique avec le Reine Élizabeth 

 
J’ai fait l’envoi de 5 kits d’offre d’adhésion à de futurs retraités du CSSSVO. 
 
 

Bilan de Monsieur Richard Adams - représentant des retraités  
de la région de la Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine 

 
En ce qui concerne les activités dans la région, elles se situent principalement au niveau de 
l’exécutif régional auquel je participe depuis plusieurs années. J’ai assisté à toutes les 
rencontres de la région qui se sont tenues à Ste-Anne-des-Monts, New Richmond, Gaspé et 
Chandler. 
 
À chacune de ces rencontres, j’ai eu l’opportunité de discuter des dossiers qui concernent 
les retraité(e)s. D’ailleurs, un point y est toujours inséré à l’ordre du jour.  
 
Au cours de la dernière année, j’ai supporté trois exécutifs locaux en assumant certains 
mandats. Ces mandats se situent au niveau de la réorganisation d’exécutifs locaux, 
d’information de dossiers en cours et d’équité salariale bien sûr. 
 
J’ai participé à l’assemblée générale annuelle de la section des Iles-de-la-Madeleine et j’ai 
profité de cette occasion pour faire la présentation de notre guide d’accueil à 3 personnes, et 
bien sûr pour faire de la promotion sur l’AGESSS pour les futur(e)s retraité(e)s. 
 
Dans le cadre de l’assemblée régionale annuelle, j’ai fait la présentation de notre guide 
d’accueil à une douzaine de personnes identifiées pour instaurer ce programme. Lors de 
cette rencontre, tous et toutes les retraité(e)s ont été invités mais seulement que 4 ont 
participés. 
 
J’ai reçu certains téléphones et courriels (12 environs). Tous étaient reliés au sujet de 
l’équité salariale, dont quelques-uns dirigés à la permanence de l’AGESSS. 
 
J’avais planifié une rencontre à Gaspé en mars 2011, mais avec le peu de réponse, nous 
avons été obligés de canceller. Toutefois, une prochaine rencontre est prévue en septembre 
et elle se tiendra peu importe le nombre. 
 
 

Bilan de Madame Carole Arsenault - représentante des retraités  
de la région de Chaudière-Appalaches 

 
A l’automne 2010, j’ai participé au congrès de l’AGESSS sous le thème « Des clés a votre 
portée ». Durant le congrès, nous avons pu nous rencontrer tous les représentants(es) pour 
discuter des priorités de l’année. 
 
J’ai assisté à toutes les rencontres régionales, ceci à 5 reprises, pour parler de l’importance 
de nous informer des départs pour la retraite ainsi j’ai recruté 11 nouveaux membres. 
 
De plus j’ai eu à répondre et acheminer plus d’une dizaine d’appels téléphoniques des 
membres concernant l’équité salariale, le retour au travail d’un retraités, les assurances, etc. 



J’ai également reçu et acheminé à qui de droit 6 emails dont les sujets étaient : un 
changement d’adresse difficulté pour la personne à faire l’envoi par email, l’indexation de la 
rente de retraite, le sondage sur la revue le Point, les taxes foncières. 
 
J’ai collaboré à organiser la rencontre pour le protocole d’accueil pour la région 12. 
 
J’ai aussi collaboré et participé à l’assemblée générale annuelle 2011, dont nous avions la 
présence de Monsieur François Jean. 
 
J’ai participé à 2 reprises aux conférences téléphoniques des membres du comité des 
retraités. 
 
Je n’ai pas tenu de rencontre avec les membres de ma région car le conférencier invité de la 
SSQ concernant les assurances des retraités a, à 2 reprises, annulé dû à une maladie. Ceci 
a été remis au début de l’automne. 

 
 

Bilan de Madame Christine Filion - représentante des retraités de la région de Laval 
 
Participation à toutes les rencontres du conseil exécutive régional (au nombre de 5).  
 
Collabore au comité de sélection du prix d’Excellence Agesss 2010 de la région et co-
rédaction du texte de présentation du candidat retenu. 
 
Collabore à l’organisation de l’assemblée générale annuelle de la région et présentation du 
dossier des retraités. 
 
Préparation et animation du comité des retraités (au nombre de 3). 
 
Collabore à la préparation et participe au sous-comité technique des retraités (au nombre de 
3). 
 
Le 31 mars 2010, envoi conjoint avec la région de Montréal, d’une invitation aux membres 
retraités pour une rencontre d’information le 13 avril 2010, concernant l’équité salariale. 
Invitée, Mme Ghislaine Dumais. Membres inscrits : 5. 
 
Juillet 2010 un courriel est envoyé aux membres retraités, les invitant à s’inscrire au tirage 
d’une inscription au Congrès 2010 de l’Agesss. Mme Manon Dubé Fortin est l’heureuse 
gagnante. 
 
Janvier 2011 une invitation est faite aux membres retraités de se joindre aux membres actifs 
pour le cocktail annuel de la région. M. François Jean pdg de l’Agesss se joint à nous pour 
transmettre de l’information concernant les dossiers en cours. Tirage de prix. Membres 
présents : 9. 
 
Le 27 janvier 2011, envoi conjoint avec les régions de Montréal et de Montérégie, d’une 
invitation aux membres retraités pour une rencontre d’information le 1er mars 2011, 
concernant les assurances SSQ. Invité, M. Bernard Leclerc représentant SSQ. Membres 
inscrits : 5. 
 
Le 22 février 2011 une invitation est faite aux membres retraités pour participer à 
l’assemblée annuelle de la région + conférence de M. Omar Aktouf professeur titulaire HÉC 
Mtl, le 15 mars 2011. Membre inscrit : 1. 
 
Durant l’année 2010/2011, j’ai transmis aux membres de la région de l’information 
concernant les dossiers en cours au comité des retraités, que ce soit par courriel, par 



téléphone ou lors des rencontres avec les membres. De plus, des brochures « Être membre 
retraité de l’AGESSS » ont été distribuées à diverses occasions. 
 
Les demandes d’informations de la part des membres retraités concernent les sujets 
suivants :  
 

• l’équité salariale (démarches et délais) 
• l’indexation de la rente de retraite (représentation et position de l’Agesss) 
• le travail autonome ou le retour au travail (modalités et procédures) 
• les assurances SSQ (augmentation des primes, coût des médicaments) 
• finances personnelles à la retraite (organiser rencontre d’information)  
• et de la part de membres actifs, quelles sont les démarches à faire pour devenir 
• membre retraité. 

 
Mes remerciements à Mme Valérie Pépin pour sa disponibilité et son expertise au cours de 
l’année. 
 
 

Bilan de Monsieur Normand Archambault - représentant des retraités  
de la région de Lanaudière 

 
 
 

Bilan de Monsieur Réjean Paradis - représentant des retraités  
de la région des Laurentides 

 
1. J’ai participé à 2 rencontres de l’exécutif régional à St-Jérôme et à l’Assemblée 

générale annuelle; 
 

2. J’ai assisté au congrès de l’Association à Montréal le 28, 29 et 30 octobre 2010, de 
même qu’à la rencontre du comité des retraités du 28 octobre 2010; 

 
3. J’ai participé à 2 rencontres téléphoniques du comité des retraités; 

 
4. J’ai communiqué en juillet 2010 avec les membres retraités de ma région par courriel 

afin de leur transmettre les informations du comité des retraités et les invitant au 
congrès de l’Association; 

 
5. J’ai reçu quelques appels téléphoniques en lien avec l’équité salarial et j’ai référé les 

membres à la permanence. 
 
OBJECTIFS 2010 2011 
 
Pour ce qui concerne les objectifs 2010 2011,il serait souhaitable que les objectifs soient en 
lien avec les conditions de vie des retraités. Ce sont des sujets qui  préoccupent  beaucoup 
nos membres (indexation des pensions, équité salariale, assurances, etc). 
 
 

Bilan de Madame Lise Laliberté - représentante des retraités 
de la région de la Montérégie 

 
Mon rôle de représentante a débuté à l’automne 2010.  
 
Ma première collaboration fût lors de la rencontre des représentants des retraités au 
congrès du mois d’octobre 2011. Cette rencontre m’a permis de mieux saisir notre rôle 
d’intermédiaire et support. 
 



Participation aux deux rencontres régionales (décembre 2010 et février2011). Membre du 
comité organisateur de la Formation associative du mois d’octobre 2011. 
 
Participation à la conférence téléphonique du 18 février. 
 
Informations aux membres retraités de la Montérégie 
 
Communiqué par courriel (décembre) de l’importance de faire un suivi de l’équité salarial et 
de mon support si nécessaire. J’ai remis l’adresse du site. 
 
Communiqué par courriel des vœux de l’année. 
 
Communiqué par courriel d’une invitation pour le 1er mars 2011 à une rencontre 
d’informations de l’assureur SSQ. Un deuxième envoi de rappel. J’ai reçu seulement 6 
réponses. Cette rencontre a été initiée par Denise Champagne de la région métropolitaine. 
Les participants venaient de la région de Laval, Montréal et Montérégie. 
 
Communiqué par courriel d’un résumé de la rencontre du 1er mars. 
 
Fait un suivi téléphonique avec les personnes dont j’ai eu des difficultés à rejoindre avec leur 
adresse courriel. 
 
J’ai reçu quelques téléphones et courriels pour informations diverses. 


